‘neofonie search

suchexpress

Fahren Sie mit! Mit neofonie search:suchexpress ermdglichen Sie den Besuchern Ihrer
Website schnell und effektiv Inhalte zum gewlinschten Thema zu finden.

FUhren Sie mit :suchexpress in drei Schritten eine hochqualitative Suchfunktion fur Ihre
Website ein. Ohne Installation von Software, ohne Aufwand fur Pflege und Betrieb.
Registrieren =¢ Anpassen = Suchformular einfigen = Fertig!

Besucher einer Unternehmens-
Website erwarten unmittelbare Er-
fullung lhres Aktions- oder Informa-
tionsbedarfs. Die Mehrzahl der Be-
sucher ist "such-dominant"' und
nutzt eine in die Website integrierte
Suchfunktion ("Site-Suche") als pri-
mares oder sekundares Navigations-

mittel.
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L

%

Anfrage [finden o ag3224 Sortierung; [Relevanz -] finde!

Ein groBer Anteil der Besucher ver-
ldsst eine Website mit nicht-
adaquaten Navigationsmitteln.' Dies
kann eine verpasste Chance bei der
Kunden-Akquise, ggf. auch den Ver-
lust eines Kunden an die Konkurrenz
bedeuten.

Internet-Suchmaschinen wie Google
oder FIREBALL werden einer kon-
stanten technischen Weiterentwick-
lung unterzogen. Besucher erwarten
auch fur die Site-Suche eine hohe
Qualitat gemaB dem aktuellen Stand
der Technik.

Trotz dieser Erkenntnisse wird die
Bereitstellung und Pflege von
Site-Suchen oft vernachlassigt.

Grunde hierfir sind u.a.:

1. Hohe Einflihrungs- und Admini-
strationskosten bei lokal zu installie-
renden Suchmaschinen.

2. Geringe Budgets fur Software-
Updates.

3. Geringe technische Kompetenz
des Personals im Bereich Suche.

:suchexpress ist eine ASP-Such-
maschine2 fir Unternehmen. Ein
Unternehmen registriert sich Web-
basiert fur die Nutzung.

Im geschiitzten Bereich Mein :such-
express findet bei Bedarf durch den
Betreuer der Unternehmens-Website
die Anpassung der Suchmaschine
an spezielle Bedurfnisse statt.

Der technische Betrieb der Suchma-
schine erfolgt auf der Infrastruktur
der neofonie GmbH. Ein sogenann-
tes "Robotersystem™ analysiert die
Unternehmens-Website und spei-
chert geladene Dokumente fur die

spatere Suche in einem Volltextindex.

Der Betreuer der Website fligt ein-
malig ein von :suchexpress bereitge-
stelltes Suchformular in die eigenen
Seiten ein. Besucher nutzen so die
:suchexpress-basierte Site-Suche.

Wurde zuvor im Bereich Mein :such-
express das graphische Design an-
gepasst, fugt sich die Suchoberfla-
che nahtlos in die Website des
Unternehmens ein.

Die in der Site-Suche gefundenen
Treffer verweisen auf die Original-
Dokumente in der Unternehmens-
Website.
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1 Vql. aktuelle Studien von Jupiter Research, Forrester
Research und Erhebung von Jakob Nielsen.

2 Application Service Provider.
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Im Vergleich zu lokal zu installierender
Software profitiert ein Unternehmen
beim ASP-Modell erheblich:

1. Nutzungsgebihren sind auch Gber
einen langeren Betrachtungszeitraum
deutlich geringer als Lizenz- und War-
tungskosten fir Software.

2. Auf Laien abgestimmte Schnittstel-
le (Mein :suchexpress), somit schnelle
und kostengtnstige Einfiihrung.

3. Kostenlose Software-Updates. Auf-
wande entstehen nur zur Aktivierung
neuer Funktionen.

4. Der technische Betrieb erfolgt
durch geschultes Fachpersonal.

powered by neofonie

Bei Support-Fallen besteht direkter
Zugriff auf die Expertise der neofonie
GmbH, ein auf Informationsmanage-
ment spezialisiertes Unternehmen.

Populdre Internet-Suchmaschinen wie
FIREBALL und PAPERBALL sowie Web-
Dienste wie AOL Kleinanzeigen wur-
den von neofonie realisiert.

Registrieren

® Menlgesteuerte Registrierung einer
Site-Suche in funf einfachen Schritten.

= Nach erfolgter Registrierung sofortige
Nutzung des Bereichs

Mein :suchexpress moglich.

® Zur Evaluation als "Basis-Dienst"
mit Beschrankung auf 100 Seiten
sofort und ohne Angabe von Rech-
nungsdaten nutzbar.

= Spaterer Wechsel zum kostenpflichti-
gen Tarif im Teilbereich nutzerprofil
von Mein :suchexpress ohne Verlust
der getatigten Anpassungen maglich.

Anpassen

= Steuerung der Analyse der eigenen
Website im Teilbereich roboter:

- URL-Filter erlauben genaue Festle-
gung der zu durchsuchenden Be-
reiche der Unternehmens-Website.

- Beliebig viele Einstiegs-URLs erlau-
ben kombinierte Suche in allen
Unternehmens-Websites.

- Erkennung neuer und geanderter
Dokumente, inkrementelle Indexie-
rung. Dadurch Suche auch wah-
rend Aktualisierungen maéglich.
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- System "lernt" Anderungshaufig-
keit individueller Seiten. Somit op-
timale Aktualitat der Suche.

- Suche in Passwort-geschitzten Be-
reichen einer Website maglich. P*

- Session-ID-Behandlung einstellbar.
Dadurch auch personalisierte Web-
sites durchsuchbar. P*

- Besuchszeiten des Robotersystems
sowie Anzahl der parallelen Verbin-
dungen einstellbar. Somit keine Be-
eintrachtigung fur Besucher wah-
rend Analyse der Website. P*

® Anpassung des Look & Feel der
Suche im Teilbereich oberfldche:

- Vorgefertigte Design-Vorlagen fiir
Suchformular und Ergebnisseiten.

- Schriftarten, Farben, Abstande und
Hintergrundmotiv ohne HTML-
Kenntnisse anderbar.
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- Freie Gestaltung der gesamten
Suchoberfldche durch integrierten
Editor. P*

- Einbettung von Suchformular und
Trefferlisten in extern bereitgestell-
ten "Design-Rahmen". Dadurch
automatische Anpassung der

Suchformular einfiigen

® |ntegration der Site-Suche durch
Copy & Paste des Suchformulars in
eigene Website. HTML-Fragment
wird bereitgestellt.

®= Platzierung von Hyperlinks auf

Auswerten

= Statistische Auswertung des Nut-
zerverhaltens im Teilbereich berichte
(Hit Counter, Suchanfragen, zeitliche
Analyse, etc.). p*

= Analysevorgang der Website durch
Roboter. Dadurch qualitative Auswer-

Suchoberflache an Anderungen
des Corporate Design. P*

Unschlagbare Suche:

Ein-/Ausschluss von Wor-
tern (+/-), Boolesche Su-
che (AND, OR, Klam-
mern etc.), Phrasensuche
("Hans Mustermann™"),
Wortstammerkennung,
Trunkierung ("Mu-
ster*"), Stoppwaorter,
Feldsuche, Bereichsuche,
Trefferstatistik u.v.m.

Trefferdarstellung:

Darstellung von Meta-
daten (Stichworter, Be-
schreibung, Autor,
etc.), automatische Ex-
traktion und High-
lighting der Fundstelle.

Treffer per Mail:

Optional Web-basierte
Versendeméglichkeit
fur Treffer per Mail.

Weitere Treffer:

Optional Verlinkung
auf Suchergebnisse in
populdren Internet-
Suchmaschinen.

Suche nach: |necfonie suchexpress

Suchoberflache moglich.

= XML Schnittstelle erlaubt alternativ
Integration direkt in e-Business An-
wendungen.
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tung maoglich (Identifikation von
Duplikaten, leeren oder fehlerhaften
Seiten, Broken-Links, etc.). P*

Ausfuhrliche Hilfe:

Alle Aspekte der Suche
werden fur den End-
nutzer leicht verstand-
lich erlautert.

"Beste Treffer zuerst":

Sortierung der Treffer
nach Relevanz, Datum
oder GroBe. Hochqua-
litatives, zum Patent
angemeldetes Verfah-
ren zur Bewertung der
Relevanz.

Komfort beim Blattern:

Ausgekligelte Naviga-
tion in Trefferlisten. Op-
tional schwebende Ein-
blendung der Naviga-
tionsleiste, somit ohne
Scrollen immer nutzbar.
Optional Markierung
Fereits gesehener Tref-
er.

PDF Indexierung:

Unterstltzung der Do-
kumentformate Text,
HTML, Postscript und
PDF.

p* verfligbar im Premium-Dienst |
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www.suchexpress.de

:suchexpress erreichen Sie Uber die
Adresse www.suchexpress.de.

Nach erfolgter Registrierung gelan-
gen Sie durch Eingabe von Nutzer-
name und Passwort in der Login-
Maske Mein :suchexpress in lhren
personlichen Bereich.

Fir die Nutzung von :suchexpress
mit mehr als 2000 zu durchsuchen-
den Seiten und speziellen Anforde-
rungen bieten wir den Enterprise-
Dienst, der die Indexierung von be-
liebig vielen Seiten in einem dedizier-
ten Index und mit dediziertem Web-
server erlaubt. Dieser Dienst garan-
tiert erhohte Verflgbarkeit, bietet

24*7 Support mit telefonischer
Hotline und stellt

O — WML kundenspezifi-
Premium-Dienst [nenfonie - hitp: i neafonie de) .

sche Funktionen

bereit. Wir unter-

Mein suchexpress :suchexpress breiten lhnen

Mutzername: |neofonie
Passwort e

LOGIN

Abktuelles

Neue Funktionen
Kormfort-Yarlage, Treffer
per Email versenden

= wieitere Infarmationen

Die Suchmaschine fiir

lhre Kunden finden sich ni
Dann hieten Sie Ihnen mit
Website angepasste Such

S0 einfach

1. Registrierung
Registrieren Sie sich bei

2. Konfiguration
Passen Sie die Suchfunk

gerne ein lhren
Anforderungen
entsprechendes
Angebot.

Anforderungen

Die Nutzung der mit :suchexpress
erzeugten Site-Suchen ist mit dem
Microsoft Internet Explorer ab
Version 5, Netscape ab Version 4.7
sowie kompatiblen Browsern maglich.

Die Nutzung des Bereichs Mein
:suchexpress setzt einen modernen
Browser sowie aktivierte Cookies,
JavaScript, Popups und SSL voraus.

:suchexpress ist abgestimmt auf die
Suche in Websites mit dem Protokoll
HTTP in Version 1.0 und 1.1. Indexiert
werden Dokumente in den Formaten
Text, HTML, PDF und Postscript.

Bariirfriccan an

Kosten

Die Nutzung des Basis-Dienstes von
:suchexpress ist bis zu 100 gespei-
cherten und indexierten Seiten ko-
stenlos. Der Premium-Dienst mit
erweiterten Funktionen kostet 19€
pro Monat.

Von 100 bis 2000 Seiten werden
beim Basis-Dienst 0,06€ und beim
Premium-Dienst 0,03€ pro Seite
und Monat berechnet.

Sicherheit und Datenschutz

Im Bereich Mein :suchexpress wer-
den Ubertragene Daten mit dem
Sicherheitsstandard SSL verschlisselt.
Personenbezogene Daten werden
nach den Bestimmungen des Tele-
dienstedatenschutzgesetzes und
Bundesdatenschutzgesetzes behan-
delt und mit starker Verschlusselung
vor externem Zugriff gesichert.

Teil der neofonie search
Familie
:suchexpress basiert auf dem Roboter-

system :robot und der Volltextsuchma-
schine :engine.

Fur weitere Informationen Gber

neofonie search

www.neofonie.de/search
email search@neofonie.de
fon +49 (0)30 246 27 100

= neofonie

neofonie GmbH
Robert-Koch-Platz 4
10115 Berlin

www.neofonie.de

© neofonie Technologieentwicklung
und Informationsmanagement GmbH.

Alle Rechte vorbehalten. Alle Warenzeichen
sind das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
Anderungen/Irrtiimer vorbehalten.




